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PLANO DE AÇÃO – ABRIGO INSTITUCIONAL DE 

CRIANÇAS - CEACRE 

 

1. Identificação da Instituição: 

 Nome da instituição: Centro Evangélico de Apoio e Acolhimento Cidade de 

Refúgio 
 Tipo: Abrigo institucional / Serviço de Acolhimento Institucional 

 Funcionamento: 24 horas, todos os dias da semana 

 Público-alvo: Crianças de 0 a 12 anos afastadas temporariamente do convívio 

familiar por determinação judicial 

 Base legal: Lei nº 8.069/1990 – Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA), 

Tipificação Nacional dos Serviços Socioassistenciais (Res. CNAS nº 109/2009), 

Orientações Técnicas: Serviços de Acolhimento para Crianças e Adolescentes 

(CONANDA/CNAS) 

 2. Missão, Visão e Valores: 

Missão: Acolher e atender crianças e adolescentes cujos direitos foram violados, 

promovendo proteção e cuidado, com vistas à reintegração familiare/ou comunitária, 

criando condições de operacionalização dos dispositivos do E.C.A, dentro da nossa área 

de competência. 

Visão: Torna-se referência no acolhimento e atendimento de crianças e 

adolescentes, pautando-se no trabalho humanizado e qualificado tecnicamente, 

oferecendo ambiente saudável e harmonioso, que possibilite a construção de um projeto 

de vida favorável ao pleno desenvolvimento das crianças e adolescentes acolhidos. 

Valores: Respeito, disciplina, comprometimento  e empatia. 

3. Diagnóstico da Situação 

As crianças acolhidas geralmente vivenciam: 

 Situações de negligência, violência ou abandono 

 Ruptura dos vínculos familiares 

 Fragilidades emocionais e comportamentais 

 Defasagem escolar e dificuldades de socialização 

A instituição oferece: 

 Moradia temporária e proteção integral 

 Alimentação, vestuário e cuidados básicos 

 Acompanhamento técnico e educativo 

 Articulação com a rede socioassistencial e o Judiciário 



 

4. Objetivo Geral 

Assegurar acolhimento institucional provisório e excepcional, garantindo 

proteção integral, desenvolvimento biopsicossocial e respeito aos direitos das crianças, 

até definição judicial de seu destino. 

5. Objetivos Específicos 

 Garantir cuidados básicos 24 horas (alimentação, higiene, saúde e segurança) 

 Oferecer acompanhamento psicológico, social e pedagógico 

 Minimizar impactos emocionais do afastamento familiar 

 Assegurar acesso à educação, saúde, lazer e cultura 

 Fortalecer vínculos familiares quando possível 

 Preparar a criança para reintegração familiar ou adoção 

6. Usuários do Serviço 

Crianças com vínculos familiares rompidos ou fragilizados, encaminhadas por: 

 Vara da Infância e Juventude 

 Conselho Tutelar 

 Ministério Público 

7. Metodologia de Atendimento (Conforme SUAS) 

7.1 Acolhimento Inicial 

 Recepção imediata da criança 

 Registro e prontuário SUAS 

 Avaliação inicial psicossocial 

 Comunicação aos órgãos competentes 

7.2 Atendimento Continuado 

 Rotina diária estruturada 

 Cuidados básicos e proteção integral 

 Atividades educativas, lúdicas e recreativas 

 Acompanhamento psicológico e social 

7.3 Plano Individual de Atendimento (PIA) 

 Elaboração em até 30 dias 

 Definição de objetivos, ações e prazos 

 Revisão periódica 

 Encaminhamentos conforme evolução do caso 



 

8. Ações Planejadas 

Ação continua Descrição Responsável Periodicidade 

Acolhimento inicial Recepção e escuta, registro e 

adaptação da criança 

Equipe 

técnica 

Imediato 

Cuidados diários Alimentação, higiene, rotina 

e segurança 

Cuidadores Contínuo (24h) 

Acompanhamento 

psicológico 

Atendimento individual e 

em grupo 

Psicólogo Semanal 

Atendimento social Estudo de caso e articulação 

com Judiciário 

Assistente 

social 

Contínuo 

Escolarização Matrícula e 

acompanhamento escolar 

Equipe 

técnica 

Contínuo 

Atividades lúdicas Brincadeiras, artes e 

recreação 

Psicólogo Diária 

Rotina estruturada Horários de estudo, lazer e 

descanso 

Coordenação Diária 

Trabalho com 

famílias 

Visitas, orientações e 

relatórios 

Equipe 

técnica 

Conforme o 

caso 

 

Ação de 

investimento 

Descrição Justificativa  Valor (R$) 

Perfuração de poço 

artesiano 

Implantação de 

sistema próprio de 

abastecimento de água 

Garantir acesso 

contínuo à água 

potável, essencial à 

proteção integral. 

 

R$ 2.000,00  

Implantação de 

energia solar 

Instalação de sistema 

fotovoltaico 

Sustentabilidade e 

redução de custos 

operacionais do serviço 

 

R$ 8.000,00 

Instalação de 

aparelhos de ar-

condicionado 

Colocação de 15 

aparelhos no abrigo e 

setor administrativo 

Garantir conforto 

térmico, saúde e bem-

estar 

 

R$ 50.000,00 

Troca de móveis 

essenciais 

Substituição de camas, 

geladeiras e guarda-

roupas 

Assegurar dignidade, 

segurança e adequação 

mobiliária 

 

R$ 20.000,00 

Adequação do 

campo de futebol 

Reforma completa do 

espaço esportivo 

Promover lazer, 

convivência 

comunitária e 

desenvolvimento 

saudável 

 

R$ 14.000,00 

Renovação do 

parque infantil 

Substituição de 

brinquedos e 

equipamentos 

Garantir segurança, 

ludicidade e 

desenvolvimento 

infantil 

R$ 40.000,00 

Reforma dos Adequação de Atender normas R$ 35.000,00 



móveis da cozinha armários e mobiliário sanitárias e melhorar 

preparo das refeições 

Pintura e 

manutenção geral 

Pintura interna e 

externa, reparos 

estruturais 

Manter ambiente 

seguro, acolhedor e 

humanizado 

R$ 60.000,00 

 

Ação Atividade/Objetivo Público Alvo Recursos Humanos 
Recursos 

Finaneiros 

Janeiro  

1. Piquenique e 
roda de 

conversa sobre 
as emoções. 

2. Alusão ao tema 
Janeiro Branca, 

mês de 
conscientização 
à saúde mental. 

Crianças 

acolhidas e 

colaboradores 

 Assistente 
Social 

 Psicóloga 
 Pedagogo 
 Cuidadoras 
 Assistente 

Administrativo 
 Voluntários 

R$ 2.000,00 

Fevereiro 

1. Medos na 
Infância 

2. Volta às aulas 

Crianças 

acolhidas e 

colaboradores 

 Assistente 
Social 

 Psicóloga 
 Pedagogo 
 Cuidadoras 
 Assistente 

Administrativo 

R$ 1.500,00 

Março 

Mês da Mulher - 

Palestra com as 

mulheres da 

comunidade e 

distribuição de kit 

higiene, cesta básica e 

lanche. 

Crianças 

acolhidas e 

colaboradores 

 Assistente 
Social 

 Psicóloga 
 Pedagogo 
 Cuidadoras 
 Assistente 

Administrativo 

R$ 1.000,00 

Abril 

1. Páscoa - 
Contaçã

o de 
histórias 

2. Teatro 
3. Oficina 

Crianças 

acolhidas e 

colaboradores 

 Assistente 
Social 

 Psicóloga 
 Pedagogo 
 Cuidadoras 
 Assistente 

Administrativo 
 Voluntários 

R$ 2.000,00 

Maio 

1. Maio Laranja - 

Mês de combate 

ao abuso e a 

exploração 

sexual de 

crianças e 

adolescentes. 

Crianças 

acolhidas e 

comunidade 

 Assistente 
Social 

 Psicóloga 
 Pedagogo 
 Cuidadoras 
 Assistente 

R$ 5.000,00 



Palestra com os 

alunos da escola 

Gamaliel. 

Comunidade 

aberta. 

2. Gincana com as 

crianças do 

DIADEFS. 

Administrativo 
 Voluntários 

Junho 

Festa da Colheita - 
Colheita de frutas e 
verduras no pomar , 

musical com as crianças 
E roda de conversa 

sobre o tema 
abordado. 

Crianças 

acolhidas e 

colaboradores 

 Assistente 
Social 

 Psicóloga 
 Pedagogo 
 Cuidadoras 
 Assistente 

Administrativo 
 Voluntários 

R$ 22.000,00 

Julho 

Dia do Amigo - 

Produção e troca de 

cartas entre crianças e 

funcionários com o 

objetivo de fortalecer a 

amizade. 

Crianças 

acolhidas e 

colaboradores 

 Assistente 
Social 

 Psicóloga 
 Pedagogo 
 Cuidadoras 
 Assistente 

Administrativo 
 Voluntários 

R$ 2.000,00 

Agosto 

Dia dos Pais - Palestra 

com os pais da 

instituição trazendo a 

importância de ser pai e 

lanche coletivo. 

Crianças 

acolhidas e 

colaboradores 

 Assistente 
Social 

 Psicóloga 
 Pedagogo 
 Cuidadoras 
 Assistente 

Administrativo 
 Voluntários 

R$ 6.000,00 

Setembro 

Setembro Amarelo - 

Mês de combate e 

consientização ao 
suícidio. Palestra com 

um profissional de 

saúde com o público da 

comunidade e desfile 

com o tema primavera 

com as crianças. 

Crianças 

acolhidas e 

colaboradores 

 Assistente 
Social 

 Psicóloga 
 Pedagogo 
 Cuidadoras 
 Assistente 

Administrativo 
 Voluntários 

R$ 4.000,00 

Outubro 

Festa do Kilo - 

Comemoração dos 76 

anos da instituição com 

festa e participação da 

comunidade. 

Crianças 

acolhidas e 

colaboradores 

 Assistente 
Social 

 Psicóloga 
 Pedagogo 
 Cuidadoras 
 Assistente 

R$ 45.000,00 



Administrativo 
 Voluntários 

Novembro 

Novembro Azul - 

Consientização ao 

combate do cancer de 

prostata. Palestra com 

os funcionários com a 

participação de um 

profissional de saúde e 

lanche coletivo 

Crianças 

acolhidas e 

colaboradores 

 Assistente 
Social 

 Psicóloga 
 Pedagogo 
 Cuidadoras 
 Assistente 

Administrativo 
 Voluntários 

R$ 4.000,00 

Dezembro 

Natal / Ano Novo - 

Passeio com as crianças 

no shopping para 

prestigiarem a chegada 

do papai noel. Escrita 

de cartinhas para o 

papai noel e ceia 

natalina 

Crianças 

acolhidas e 

colaboradores 

 Assistente 
Social 

 Psicóloga 
 Pedagogo 
 Cuidadoras 
 Assistente 

Administrativo 
 Voluntários 

R$ 10.000,00 

Total dos Investimentos: R$ 

9. Recursos Humanos Utilizados 

 Coordenador(a) 

 Assistente social 

 Psicólogo(a) 

 Psicopedagoga 

 Cuidadoras sociais  

 Assistente Administrativo 

 Cozinheira(o) 

 Serviços Gerais 

 Motorista 

 Vigilante 

 Voluntários (quando autorizados) 

10. Parcerias e Rede de Atendimento 

 Vara da Infância e Juventude 

 Ministério Público 

 Conselho Tutelar 

 CRAS / CREAS 

 Escolas 

 Unidades de saúde 

 CMDCA 

 CMAS 

11. Indicadores de Avaliação 



 Tempo médio de permanência no acolhimento 

 Evolução emocional e comportamental da criança 

 Frequência e desempenho escolar 

 Relatórios técnicos enviados ao Judiciário 

 Número de reintegrações familiares ou adoções 

12. Resultados Esperados 

 Melhoria da qualidade do atendimento 24h 

 Redução de riscos à saúde das crianças 

 Ambientes mais seguros e adequados 

 Fortalecimento do caráter protetivo do serviço 

 Sustentabilidade financeira do abrigo 

13. Conformidade com o SUAS 

As ações atendem às diretrizes de: 

 Proteção Social Especial de Alta Complexidade 

 Garantia de direitos 

 Atendimento humanizado 

 Ambiente residencial, seguro e acolhedor 

As ações avisam garantir condições adequadas de habitabilidade, segurança, 

salubridade e conforto, conforme preconizam o SUAS, o ECA e as Orientações 

Técnicas para Serviços de Acolhimento. 

 

 

_____________________________ 

Maria Jacy Pereira - Presidente 


